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1. Ulke Pazarimda Mobilya Sanayi Sektorii

Sirbistan mobilya sektorii, orman varligina dayali hammadde avantaji ve imalat sanayii igerisindeki
kokli geemisi ile ililke ekonomisinin 6nemli alt sektdrlerinden birini olusturmaktadir. Sektdr, hem ig
pazar talebini karsilayan hem de ihracata yonelik tiretim gergeklestiren ¢ift yonlii bir yapiya sahiptir.

Mobilya sanayi, Sirbistan’da orman iiriinleri isleme endiistrisinin 6nemli bir bileseni olarak gelismis
olup o6zellikle ahsap isleme kapasitesi ve panel bazli liretim altyapisi ile 6ne ¢ikmaktadir. Sektdrde
iiretim yapisi biiyiik 6l¢iide kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerden olugsmakta, sinirli sayida biiytik 6lgekli
firma ise hem iretim kapasitesi hem de marka bilinirligi agisindan pazarda belirleyici rol
oynamaktadir.

1.1. Tigili Sektorde Uretim

Sirbistan mobilya sektorii; iilkenin orman kaynaklari, rekabetc¢i iiretim maliyetleri ve Avrupa
pazarlaria cografi yakinligi sayesinde giiclii bir {iretim altyapisina sahip olup, yabanci yatirimlar
acisindan cazip sektorler arasinda yer almaktadir. Sektdriin Sirbistan ekonomisi i¢indeki pay1
GSYH’nin yaklasik %1,4’line ulagirken, toplam ihracat igerisindeki pay1 %35,7 seviyesindedir. Son
yillarda sektor, Ozellikle ihracat odakli tiretim yapisi sayesinde istikrarli bir biiylime egilimi
sergilemektedir.

Sektoriin en belirgin yapisal 6zelliklerinden biri, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) baskin
olmasidir. Mobilya sektoriinde tiretim yapisinin bilyiik cogunlugu aile isletmeleri, kiigiik atolyeler ve
orta Olcekli iireticilerden olugmakta olup, sektdr genelinde ¢ok pargali ve esnek bir liretim yapisi
hakimdir. Bu yap1, hem yerel pazara hizli cevap verebilme hem de siparis bazli iiretim kabiliyeti
acisindan Snemli bir avantaj saglamaktadir. Aym zamanda KOBI agirlikli yapi, sektorde rekabetin
yogun olmasina ve fiyat esnekliginin yiiksek olmasina neden olmaktadir.

Sektorde iiretim faaliyetleri genel olarak ev mobilyalari, ofis mobilyalari, mutfak mobilyalar1 ve proje
bazli mobilyalar olmak iizere dort ana segmentte yogunlagmaktadir. Uretimde en yaygim kullanilan
hammaddeler MDF, sunta ve masif ahsap olup 6zellikle fiyat rekabeti nedeniyle panel bazli iiretim
one ¢ikmaktadir. Sektdriin en 6nemli iiretim alt kollarindan biri masif mobilya iiretimidir. Sirbistan,
bu alanda sahip oldugu yiiksek kaliteli yerli hammadde avantaji ile 6ne ¢ikmaktadir. Ulkede yaklasik
2.252.400 hektar orman alani bulunmakta olup, bu alan iilke ylizél¢iimiiniin yaklasik %29,1’ine
karsilik gelmektedir. Orman varliginin yaklasik %90’ 11 yaprak doken agac tiirleri olustururken,
bunun igerisinde %40 oraninda kaym ve %30 oraninda mese bulunmaktadir. Bu yapi, ozellikle
dayanikli ve yiiksek kaliteli mobilya iiretimi i¢in 6nemli bir hammadde avantaji saglamaktadir.
Ayrica 1.194.123 hektarlik devlet orman1 FSC sertifikasina sahip olup, siirdiiriilebilir orman yonetimi
acisindan uluslararasi standartlara uyum saglanmaktadir.

Sirbistan ayrica iiretimin 6nemli bir kismini ithracata yonelik gerceklestirmektedir. Avrupa Birligi
(AB) ile olan ticari entegrasyon ve serbest ticaret anlagsmalari, lireticilerin AB pazarma erisimini
kolaylastirmakta ve sektdrde ihracat odakli iiretim modelini desteklemektedir. I¢ pazarda ise
ormancilik sektorii ve ingaat sektorii arasinda giiclii bir baglanti bulunmakta olup, ahsap iirlinler
biiyiik 6l¢iide ingaat sektoriiniin ihtiyaclarina gore sekillenen bir talep yapisina sahiptir. Bu durum,
mobilya ve ahsap bazli iirlinlerin hem konut hem de ticari insaat projeleri ile dogrudan baglantili bir
biliylime dinamigine sahip oldugunu gostermektedir.
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Bununla birlikte, son yillarda sektérde modernizasyon yatirimlari artmakta, CNC makineleri ve
otomasyon sistemlerinin kullanim1 yayginlagsmaktadir. Bununla birlikte, liretim kapasitesinin 6nemli
bir boliimii halen geleneksel yontemlerle faaliyet gosteren isletmelerde yogunlagmaktadir. Bu durum,
sektoriin hem maliyet avantajin1 korumasma hem de verimlilik agisindan gelisime acik bir yap1
sergilemesine neden olmaktadir.

1.2. Ortalama Uretici Fiyatlari

Sirbistan mobilya sektoriinde tiretici fiyatlar1 son yillarda belirgin bir artis géstermis olmakla birlikte,
son donemde genel olarak istikrarli ve yatay bir seyir izlemektedir. Resmi firetici fiyat endeksi
verilerine gére mobilya imalatinda fiyat seviyeleri 2018-2025 déneminde yaklasik %30 oraninda
artmig ve 2021 baz yilina gore endeks 120—-122 bandina ulagmistir. 2025 yili itibartyla fiyat artig
hizinin yavagladigi, 2026 déneminde ise yillik degisim oranlarinin %1’in altina gerileyerek sektor
genelinde fiyatlarin stabil bir goriiniim kazandig1 degerlendirilmektedir.

Uriin bazinda degerlendirildiginde Sirbistan mobilya sektoriinde fabrika ¢ikis fiyatlar1 iiriin grubuna
gore onemli farkliliklar gostermektedir. Panel mobilyalarda (oturma ve yatak odasi setleri) fiyatlar
genellikle 400-1.200 avro/takim araliginda, mutfak mobilyalarinda 200-400 avro/metre
seviyelerinde, ofis mobilyalarinda 50-250 avro/adet bandinda, masif ahsap mobilyalarda ise iiriiniin
tasarim ve kalite seviyesine bagl olarak 600—2.000 avro ve iizeri seviyelerde sekillenmektedir. Ozel
tasarim ve butik iiretim segmentinde ise fiyatlar standart araliklarin belirgin sekilde iizerine
cikabilmektedir.

Fiyat olusumunda KOBI agirlikl1 iiretim yapis1, diisiik iscilik maliyetleri, yerli hammadde erisimi ve
ithal aksesuar bagimliligi temel belirleyici unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Enerji maliyetleri ve
doviz kuru hareketleri de 6zellikle ithal girdiye bagimli iiriin gruplarinda fiyatlar1 etkileyen dnemli
faktorlerdir. Genel olarak degerlendirildiginde Sirbistan, diisiik ve orta segment mobilya iiretiminde
Avrupa ortalamasina kiyasla rekabetci fiyat avantajina sahipken, masif ve yliksek tasarim
segmentinde fiyatlar Avrupa seviyelerine yaklagmaktadir.

1.3. Tlgili Sektorde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine fliskin Bilgiler

Sirbistan mobilya sektorii, cok sayida kiigiik ve orta dlgekli isletmenin (KOBI) faaliyet gosterdigi,
yiksek derecede parcali bir iiretim yapisina sahiptir. Sektordeki firmalarin biiylik cogunlugu aile
isletmeleri ve yerel atdlyelerden olusmakta olup, orta ve biiyiik 6lgekli tireticiler ise daha ¢ok seri
iiretim ve ihracata yonelik faaliyet gdstermektedir. Ulkede hicbir firmanin tek basina belirgin bir
pazar payina hakim olmadig, rekabetin yaygin ve yogun oldugu bir yap1 bulunmaktadir.

Bolgesel olarak iiretim yogunlugu basta merkezi Sirbistan (Belgrad ve ¢evresi) olmak iizere
giineydogu bolgelerde toplanmistir. Bu bolgelerde KOBI’ler diisiik sabit giderleri ve esnek iiretim
yapabilirken, kuzey bolgelerinde daha biiyiik entegre tesisler bulunmaktadir. Biiyiik 6lgekli tesisler
seri iiretim ve ihracat odakli ¢alisirken, kiiciik atdlyeler daha ¢ok yerel i¢ pazara ve 6zel projelere
yonelik caligmaktadir.



Firma Unvani

Web Sitesi

Adres

Iletisim Bilgileri

FORMA IDEALE DOO
KRAGUJEVAC

https://formaideale.rs/

Skladisni Centar 13
Kragujevac

+381 34 61 71 363
online.office@formaideale.rs

TIS DOO IVANJICA

https://tis.rs/

Bukovica 98b,

+381 32 660 121

32250 Ivanjica
Radnicka 12,
17500 Vranje

kuca.namestaja@tis.rs
+381 17 422 280

office@simpo.rs

SIMPO AD VRANJE https://simpo.rs/

ENTERIJER JANKOVIC hittos://ei-aroun.com/ UL. Primorska 88 +381 21 689 7600
DOO NOVI SAD e 21000 Novi Sad office@ej-group.com
HEALTHCARE EUROPE | https://healthcareeurope.rs/pro Egttﬁz E“mSka +381 22 85 0810
DOO RUMA ducts/ 99400 Ruma office@healthcareeurope.rs
MATIS DOO IVANJICA | https:/matis.rs/ Sume bb, 32250 +381 3265 1159

Ivanjica office@matis.rs

. - Partizanska 128 +381 66 811 4205

JPAIHOME http://www. jpaihome.com/ 22314 KrnjeSevci admin.official@jpaicraft.com
PINOLES DOO BEOGRAD | https://www.pinoles.com/ Juzni Bulevar 2, +381 11 381 3250

Vracar maloprodaja@pinoles.com

Put novosadskog
partizanskog
odreda 6,

21000 Novi Sad

+381 21 472 4872
beograd@vitorogpromet.rs

DOO VITOROG-PROMET

NOVI SAD https://vitorogpromet.rs/

ARTINVEST DOO STARA hitps:/fartinvesthome.com/ Banovacka 46, +381 22 366 866
PAZOVA : : 22300 Stara Pazova | office@artinvest.co.rs
JELA JAGODINA DOO httos://iela.rs/ Kablovska 27, +381 035 240 860
JAGODINA HHps-Heta.rst 35000 Jagodina office@jela.rs

+381 11 2091 600
prodaja@darex.rs

Megarska ulica 4,

DAREX DOO BEOGRAD 11077 Belgrad

https://darex.rs/

Sektoriin kurumsal yapisini destekleyen en onemli ¢ati kurulus, Sirbistan Ticaret ve Sanayi Odasi
biinyesindeki Orman Uriinleri, Ahsap ve Mobilya Birimi’dir. Bu yap1; sektdriin dis ticaret, yatirim
tesviki, fuar katilimlar1 ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinde koordinasyon saglayan temel kurumsal
mekanizmadir. Ayrica Sirbistan Kalkinma Ajanst da sektdrde yatirim tesviki, yabanci yatirimei
cekimi ve ihracat destek programlari ile 6nemli rol oynamaktadir.

1.4. Mobilya Sektoriinde Perakende ve Toptan Satislara iliskin Bilgi

Sirbistan mobilya sektorii cok kanalli bir dagitim yapisina sahip olup, perakende satislar pazarda en
baskin kanal konumundadir. Sektorde satislarin 6nemli bir bolimi uluslararasi zincir magazalar,
yerel perakende aglar1 ve biiyiikk showroomlar iizerinden gerceklestirilmektedir. Ozellikle IKEA,
JYSK, Emmezeta, Lesnina XXXL ve Momax gibi biiyiik zincirler pazarin énemli bir boliimiinii
domine etmekte, modern aligveris merkezleri ve mobilya konsept magazalar1 araciligiyla genis
tiikketici kitlesine ulasmaktadir.

Bunun yami sira yerel KOBI’lere ait showroom’lar ve bolgesel perakende magazalar1 da sektdrde
onemli bir paya sahiptir. Bu yap1 genellikle aile isletmeleri ve kiigiik 6l¢ekli girisimlerden olusmakta
olup, daha esnek fiyatlandirma ve kisiye 6zel {irlin sunumu 6ne ¢ikmaktadir. Toptan satis kanali ise
agirlikli olarak bu kiiciik ve orta 6l¢ekli perakendecilerin tedarikini saglamakta ve ayn1 zamanda proje
bazli biiylik alimlar i¢in (otel, ofis, kamu projeleri) 6nemli bir dagitim mekanizmasi olarak islev
gormektedir.
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Son yillarda sektorde dijitallesme ile birlikte e-ticaret kanali da onem kazanmaya baslamistir. Online
satiglarin  toplam mobilya perakendesi icerisindeki paymin c¢ift haneli seviyelere ulastigi
degerlendirilmektedir. Buna paralel olarak proje bazli satislar da ingaat ve gayrimenkul sektoriindeki
biliyiimeye bagli olarak istikrarli bir talep yaratmaktadir. Genel olarak Sirbistan mobilya pazari; biiyiik
zincirlerin hakim oldugu modern perakende yapisi, giiclii KOBI ag1 ve gelismekte olan dijital satis
kanallar1 ile dengeli ve ¢ok katmanli bir dagitim yapist sergilemektedir.

2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1. Mobilya Sektériinde 2025 Yihnda En Fazla ithalat Gergeklestirdigi Ulkeler

.. . Miktar : Oran (%)
Ulke Ad1 Ithalat Degeri (Bin $) . (Tthalat Degeri/Toplam
(bin ton) ithalat)

1 Polonya 32.675 15.365 19,33

2 Cin 30.205 10.991 17,87

3 Tiirkiye 23.716 8.089 14,03

4 Italya 18.489 2.823 10,94

5 | Almanya 15.819 2.687 9,36

6 | Bosna-Hersek 7.551 2.903 4,47

7 Kuzey Makedonya 4.163 2.561 2,46

8 Romanya 3.510 272 2,08

9 Avusturya 3.280 521 1,94

10 | Slovenya 3.265 539 1,93

Toplam ithalat: 169.005 (Bin $)

2.2. Mobilya Sektoriinde 2025 Yihnda En Fazla fhracat Gerceklestirdigi Ulkeler
.. . . Miktar . QB
Ulke Ad1 Ithalat Degeri (Bin $) . (Ithalat Degeri/Toplam
(bin ton) ithalat)

1 Romanya 47.752 25.196 13,77

2 Karadag 34.818 9.220 10,04

3 Almanya 30.339 6.723 8,75

4 Hirvatistan 26.157 2.172 7,54

5 Bosna-Hersek 24.540 9.544 7,08

6 Fransa 24.388 4,634 7,03

7 Italya 24.363 10.166 7,03

8 Isvicre 17.321 3.642 4,99

9 Belcika 16.570 1.511 4,78

10 Bulgaristan 10.651 4,220 3,07

33 Tiirkiye 271 52 0,08

Toplam ihracat: 346.798 (Bin $)




2.3. Mobilya Sektériinde 2025 Yilinda Ulkenin Altih Tarife Bazinda En Fazla ithalat Yaptig

Uriinler
L .oy Tiirkiye’den
Giimriik . . . | Tirkiye’den .
Tarife Kodu Uriin Ad1 Ithizgrangerl Ithalati Ith;l:;llmn
(6 Basamakl) (Bin $) (%)
940360 Diger ahsap mobilyalar 49.385 6.795 13,76
940199 Digerleri 45.037 1.108 2,46
940320 Metalden diger mobilyalar 40.147 4.398 10,96
940161 Diger koltuklar, ahsap ¢ergeveli, désemeli 33.971 8.840 26,02
940399 Aksam ve pargalar, digerleri 21.995 4,598 20,9
940350 Yata_k odalarinda kullanilan tiirden ahsap 20.976 4201 20.72
mobilyalar
940171 Diger koltuklar, metal ¢erceveli, dosemeli 18.251 1.767 9,68
Déner ve degisken yiikseklik ayarl
940139 Koltuklar, diger 12.276 786 6,40
940180 Diger koltuklar 11.438 1.522 13,31
940179 Diger koltuklar, metal cerceveli, diger 9.801 646 6,59

2.3. Mobilya Sektoriinde 2025 Yilinda Ulkenin Altith Tarife Bazinda En Fazla Thracat Yaptig

Uriinler
Giimriik Ihracat Tiirkiye’ye il;::.;lzg:n{lel
Tarife Kodu Uriin Ad Degeri fhracat Pay1
(6 Basamakl) (Bin $) (Bin $) (%)
940199 Diger malzemelerden oturma 405.841 2.587 0,64
mobilyalarinin pargalari
940360 Diger ahsap mobilyalar 146.868 165 0,11
940161 Dlge.r malzemelerden oturma 134.794 23 0,02
mobilyalarinin pargalari
940350 Yata_k odalarinda kullanilan tiirden ahgap 69.940 17 0,02
mobilyalar
940320 Metalden diger mobilyalar 51.196 49 0,09
940340 Mutfaklar i¢in ahsap mobilyalar 24.964 - -
940391 Ahsap mobilya parcalari 22.374 5 0,02
940399 Mobilya pargalari, diger 15.528 7 0,05
940169 Diger koltuklar, ahsap cerceveli, diger 9.953 1 0,01
940191 Oturma mobilyalarmin pargalari, ahsap 9.741 - -




3. Sektorde Ulkemizden ihracat (Deger ve Miktar)

3.1. Sektorde Ulkemizin Ulkeye Thracat1 (1.000 $)

Giimriik
Tar'f‘(eSKOd” Uriin Adi 2021 2022 2023 2024 2025
Basamakli)
1 | 940360 | Ahsaptan diger mobilyalar 3.516.485 | 6.160.330 | 5.256.460 | 6.953.168 | 7.855.352
Ahsap iskeletli oturmaya mahsus
2 940161 icleri doldurulmus, kaplanmig 3.034.692 3.597.032 4.728.328 5.736.186 6.130.457
diger mobilyalar
3| oa0gs0 | Ytak odalarinda kullanilan 963.122 | 1.739.688 | 2.319.615 | 3.376.590 | 5.664.375
ahsaptan mobilyalar
4 | 940320 | Metalden diger mobilyalar 4.182.967 | 5.221.909 | 3.451.159 | 4.131.939 | 3.814.786
5 | 940429 | Diger maddelerden silteler 1.134.140 | 1.573.653 | 1.612.823 | 1.980.472 | 3.758.861
Gozenekli kauguk, plastik veya
6 | 940490 | Daskamalzeme ile donatilmus 450.436 | 2.144.482 | 2.536.747 | 2.272.427 | 2.862.294
veya doldurulmus diger yatak
takimi esya
Yatak haline getirilebilen
7 | 40141 | Oturmaya mahsus ahsaptan - 1.066.430 | 868.908 | 1.403.441 | 2.509.962
mobilyalar; kamp veya bahgede
kullanilanlar harig
g | 940399 | Diger mobilyalarn aksam ve ; 1349.836 | 1.379.346 | 2.505.605 | 2.437.541
pargalari; ahsaptan olanlar harig
o | 940389 | Diger maddelerden diger 168.683 | 136493 | 126363 | 685188 | 1.609.644
mobilyalar
10| 940120 | Motorlu tasitlarda kullanilan 1105280 | 821412 | 989.387 | 1.463.185 | 1.578.113
oturmaya mahsus mobilyalar
TOPLAM | 14.555.805 | 23.811.265 | 23.269.136 | 30.598.201 | 38.221.385
3.2. Sektorde Ulkemizin Ulkeden Ithalat (Miktar)
Giimriik
Tar'f‘zSKOd“ Uriin Adi 2021 2022 2023 2024 2025
Basamakli)
Oturmaya mahsus mobilyalarin
1 940199 aksam ve parcalari; ahsaptan - 6.868.253 | 4.519.644 | 2.365.507 | 2.039.719

olanlar harig




Gozenekli kauguk, plastik veya
2| 40490 | Daska malzeme ile donatilms 31.239 73.005 6.746 99.865 174577
veya doldurulmus diger yatak
takimi1 esya
3| o411 | Oturmayamahsus mobilyalarin - 20.024 3.342 156.331 | 151.302
ahsaptan aksam ve pargalari
4 940360 Ahsaptan diger mobilyalar 55.411 177.076 85.077 75.393 46.386
5 | 040391 | Diger mobilyalann aksam ve . 47456 | 26119 | 24271 | 38.803
pargalari; ahsaptan olanlar
6 940320 Metalden diger mobilyalar 106.684 27.933 57.980 16.929 31.341
7 | 04039 | Diger maddelerden diger - 1.060 - 3.030 23.781
mobilyalar
Gozenekli kaucuktan veya ) )
8 940421 plastik maddelerden silteler 1.220 %3 19.998
o | 040350 | ratakodalannda kullailan 956 7.603 - 22.302 18.458
ahsaptan mobilyalar
Ahsap iskeletli oturmaya mahsus
10 940161 i¢leri doldurulmus, kaplanmig 12.429 2.608 14.527 38.026 12.750
diger mobilyalar
TOPLAM 206.719 7.225.018 4.714.655 2.801.747 2.557.115

4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris
4.1. Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Sirbistan mobilya ve ahsap isleme sektortii, tilke ekonomisi i¢inde stratejik oneme sahip, ithracat odakli
bir sanayi koludur. Sektoriin GSYH igindeki pay1 yaklasik %1,4 - 1,5 seviyesinde olup, toplam ihracat
icindeki pay1 %57 araligina kadar ¢ikmaktadir.

Pazar yapisi oldukca parcalidir ve agirhikli olarak kiiciik ve orta dlgekli isletmelerden (KOBI)
olusmaktadir. Sektor genelinde biiyiik 6lgekli entegre tireticiler sinirli sayida olup, liretimin dnemli
bir boliimii kiigiik atolyeler ve esnek iiretim yapan firmalar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu yap,
yabanci firmalar i¢in hem fason iiretim hem de yerel ortakliklar acisindan 6nemli firsatlar
yaratmaktadir.

Sektorde one ¢ikan firmalar arasinda hem yerli ireticiler hem de giiglii yabanci yatirimcilar
bulunmaktadir. Ozellikle Kronospan (Avusturya), Tarkett (Fransa), Gruppo Fantoni (italya) ve Ditre
Italia (Italya) gibi sirketler iiretim tesisleri kurarak Sirbistan’1 bir iiretim {iissii olarak kullanmaktadur.
Yerli firmalar ise genellikle orta 6l¢ekli tireticiler olup mutfak mobilyasi, ofis mobilyasi, ev mobilyasi
ve 0zel tasarim Uriinlerde faaliyet gostermektedir. Bu firmalar hem i¢ pazara hem de fason ihracata
yonelik lretim yapmaktadir. Sektorde binlerce firma faaliyet gdstermekte ve bunlarin biiyiik
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cogunlugu 6zel sektore ait kiigiik tiretim tesisleridir. Bu durum, pazara giriste tek bir biiyiik distribiitor
ile calisma modelinden ziyade, ¢ok sayida esnek tedarik¢i ve iiretici agi ile isbirligi kurulmasim
zorunlu kilmaktadir. Ayni1 zamanda sektoriin proje bazli ¢alismasi (otel, ofis, konut projeleri i¢in 6zel
iiretim) ihracatg1 firmalara daha hizli entegrasyon imkan1 saglamaktadir.

Ihracat yoluyla giriste en yaygin ve etkili modeller; OEM/ODM fason iiretim, yerel iireticilerle alt
yuklenici anlagmalari, dagitim/distribiitor aglar1 iizerinden satis ve ortak girisim olarak One
cikmaktadir.

Sirbistan’da ithalat¢i firma bilgilerinin temin edilebilecegi acik bir kaynak bulunmamaktadir. Bu
kapsamda potansiyel miisteri portfoyiiniin faaliyet gosterdigi alana iliskin NACE kodunun, Miisavire
Danisin uygulamasi (https://musaviredanisin.ticaret.gov.tr/) iizerinden Ticaret Miisavirligimize
iletilmesi halinde, ilgili sektdrde faaliyet gdsteren firmalara iliskin bilgiler temin edilebilecektir.

4.2. Nigili Oda/Birlik/Dernek/STK’lar ve iletisim Bilgileri

Sektoriin kurumsal yapisint destekleyen en dnemli ¢at1 kurulus, Sirbistan Ticaret ve Sanayi Odasi
biinyesindeki Orman Uriinleri, Ahsap ve Mobilya Birimi’dir. Bu yapi, sektoriin dis ticaret, yatirim
tesviki, fuar katilimlar1 ve uluslararasi tanitim faaliyetlerinde koordinasyon saglayan temel kurumsal
mekanizma olup iletisim bilgileri asagida yer almaktadir:

Sirbistan Ticaret ve Sanayi Odasi — Orman Uriinler, Ahsap ve Mobilya Birimi
Adres: Resavska 13-15, Belgrad/Sirbistan
Telefon: +381 11 3300 909

E-posta: natasa.govedarica@pks.rs

Web adresi: https://pks.rs/udruzenje/udruzenje-za-sumarstvo-preradu-drveta-industriju-namestaja-i-

papira
4.3. Sektoriin ithalatinda Zorunlu Belgeler

Sirbistan’da mobilya ithalati genel ithalat prosediiriine tabidir. Sirbistan’in AB’ye katilim
miizakereleri c¢ercevesinde glimriilk mevzuati biiylik Olclide AB giimrik mevzuatt ile
uyumlastirilmistir. Bu kapsamda, Tiirk tirlinlerinin Sirbistan’a ihracatinda beyanname, fatura,
paketleme listesi, TIR Karnesi, tagima belgesi (CMR vb.) gibi belgelerin yani sira Tiirkiye—Sirbistan
STA’s1 uyarinca EUR.1 dolasim sertifikasi da talep edilmektedir.

Sirbistan’1n teknik diizenlemelere iliskin mevzuati uyarinca bazi iiriinlerin 1lgili diizenlemelere uygun
olarak tretilmesi ve uygunluk degerlendirmesinin yapilmasi zorunludur. Sektérdeki bazi {iriinlerin
ithalatinda uygunluk degerlendirme belgesi talep edilmektedir. Ithalati, ihracati veya transit gegisi
belirli belgelerin alinmasini gerektiren mallarin belirlenmesine iliskin diizenlemenin 5 no.lu ekinde
(https://www.carina.rs/upload/media/2024/1/11/58633/Odluka o_odredivanju_robe_za_¢iji_je_uvo
z,izvoz,0odnosno_tranzit propisano_pribavljanje odredenih_isprava-

SL.gl.RS br.59 i 107 iz 2022, 3,27,85 i 120 iz_2023.pdf) uygunluk degerlendirme belgesi talep
edilen tiriinlere iliskin bilgiler yer almaktadir. Ayrica liriin bazinda uygunluk degerlendirme belgesine

gerek olup olmadigina yonelik olarak Sirbistan Ekonomi Bakanligi tarafindan iicretli bir hizmet
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sunulmakta olup detayli bilgi https://www.tehnis.privreda.gov.rs/sr/infrastruktura-
kvaliteta/Ocenjivanje-usaglasenosti/obavezna-sertifikacija.ntml web sitesinde yer almaktadir.

4.4. Sevkiyat Oncesi Inceleme

Mobilya sektoriinde Sirbistan’a ithalatta genel olarak sistematik bir sevk dncesi inceleme zorunlulugu
bulunmamaktadir. Sirbistan, AB ile uyumlu giimriikk ve teknik mevzuat uyguladigi i¢in ithalat
kontrolii esas olarak varig iilkesinde giimriik islemleri ve iiriin uygunluk denetimi iizerinden
yuritilmektedir.

Bununla birlikte, baz1 iirin gruplarinda (6zellikle teknik diizenlemeye tabi, glivenlik riski tasiyan
veya 0zel mevzuata bagh iirlinlerde) uygunluk degerlendirmesi, test raporu veya sertifikasyon
gerekliligi ortaya c¢ikabilmektedir. Bu kontroller ¢ogunlukla Sirbistan’daki yetkili kurumlar veya
akredite kuruluslar tarafindan yapilmaktadir. Denetim ihtiyaci iiriin bazinda belirlenmekte ve mobilya
icin genellikle standart, yanicilik, malzeme giivenligi gibi kriterler {izerinden degerlendirme
yapilmaktadir.

4.5. Sektordeki Onemli Fuarlar ve Tarihleri

Belgrad Fuarcilik idaresi tarafindan 12-16 Kasim 2026 tarihleri arasinda Mobilya Fuari diizenlenecek
olup fuar hakkinda detayli bilgi https://sajamnamestaja.rs/en/ linkinde yer almaktadir.

4.6. Sektorde ihale Yayimlayan Kamu Kurumlar ile ilgili Bilgiler

Sirbistan’da kamu kurum ve kuruluglarinin {iriin ve malzeme tedarikine iliskin ihaleler genel itibariyla
Sirbistan Kamu Portali’nda (https://jnportal.ujn.gov.rs/) yayimlanmaktadir.

Bununla birlikte, Sirbistan’daki bakanliklar, belediyeler ve diger kamu kurumlar1 gorev ve yetki
alanlart ¢ercevesinde kendi kurumsal internet siteleri tlizerinden de ihale duyurusu
yayinlayabilmektedir. Bu nedenle, faaliyet gosterilen sektorle ilgili kurum ve kuruluslarin web
sitelerinin diizenli olarak takip edilmesi dnem tagimaktadir. Bu ¢ercevede, Sirbistan Hiikiimeti’nin
(https://www.srbija.gov.rs/tekst/en/34128/serbian-government-directory.php)  web sayfasinda
bakanliklarin iletisim bilgileri yer almaktadir. Ayrica altyapr ve kamu yatirimlarina iligkin projeler
agisindan Sirbistan Kamu Yatirimlar1 Bakanlhigr (https://www.obnova.gov.rs/) da ozellikle biiyiik
olgekli kamu projelerinin planlanmasi ve satin alinmasindan sorumlu olup, ilgili yatirim ve ihale
stire¢lerinin takip edilmesi agisindan 6nemli bir kurumdur.

4.7. Sirbistan’in Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda Bilgi

Tiirkiye, Avrupa Birligi ile Guimriik Birligi’nin isleyisine iliskin kurallar1 belirleyen 1/95 sayili
Ortaklik Konsey1 Karari’nin bir geregi olarak dis ticaret politikasint AB’nin Ortak Ticaret Politikasi
ile uyumlastirmaktadir. Bu kapsamda {ilkemiz, AB’nin STA imzaladig: iiglincii lilkelerle miinferit
olarak STA’lar imzalamaktadir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye ile Sirbistan arasinda imzalanan STA 1 Eyliil
2010 itibartyla ytiriirliige girmis, ayrica STA nin kapsamina hizmet ticaretinin dahil edilmesi ve tarim
tavizlerinin gelistirilmesine yonelik olarak baglatilan miizakereler neticesinde STA’nin kapsamini
genigleten Protokoller 1 Haziran 2019 itibanyla yiiriirliige girmistir. S6z konusu anlagmalar
kapsaminda sanayi iirlinlerinde glimriik vergileri karsilikli olarak kaldirilmis, tarim tirlinlerinde ise
belirli iirlinlerde tarife kontenjanlar1 kapsaminda vergi muafiyeti veya giimriik vergisi indirimi
saglanmistir. Ayrica hizmet ticareti de revize anlasma cercevesinde diizenlenmistir.
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Bununla birlikte, Ticaret Bakanligi tarafindan yapilan yonetmelik degisiklikleri ile Sirbistan,
01.06.2019 tarihinden itibaren Bat1 Balkan Mense Kiimiilasyon Sistemi kapsamindaki “Ticarette
Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkinda Yonetmelik” kapsamindan ¢ikarilmis ve Tirkiye
Cumbhuriyeti ile Sirbistan arasindaki Serbest Ticaret Anlagsmasinin uygulanmasina iliskin hiikiimler
Pan-Avrupa-Akdeniz Tercihli Mense Kurallarina Dair Bolgesel Konvansiyon kapsamina alinmustir.
Bu diizenleme ile AB, Tiirkiye, EFTA, Akdeniz iilkeleri ve Balkan iilkeleri arasindaki STA’larin
menge protokolleri ¢cok tarafli bir yapiya entegre edilerek yeknesak kurallar ¢ercevesinde isleyen
genis bir ¢apraz kiimiilasyon alani olusturulmustur.

Diger taraftan Sirbistan’in; Avrupa Birligi ile imzaladig: Istikrar ve Ortaklik Anlasmasi, CEFTA,
EFTA, Avrasya Ekonomik Birligi (Rusya, Kazakistan, Belarus, Kirgizistan, Ermenistan), Ingiltere,
Cin ve Misir ile imzaladig1 Serbest Ticaret Anlagsmalari; ABD, Japonya ve Avustralya ile uyguladigi
Genellestirilmis Tercihler Sistemi kapsamindaki tercihli ticaret diizenlemeleri; ayrica Birlesik Arap
Emirlikleri ile imzaladigt Kapsamli Ekonomik Ortaklik Anlagmasi bulunmaktadir. Bu sayede
Sirbistan, yaklasik 2,7 milyar tiiketiciye glimriiksiiz veya tercihli erisim imkanina sahiptir.

4.8. Varsa Tercihli Tarifeden Yararlanmak i¢in Gereken Belgeler

Tiirkiye ile Sirbistan arasindaki Serbest Ticaret Anlagsmasi hiikiimleri, Tiirk tercihli menseli tim
sanayi lrilinleri i¢in, yani mallarmm Tiirk glimriik idaresi tarafindan diizenlenen EUR.1 dolagim
sertifikas1 veya Tirkiye’den gelen ihracatgi tarafindan 6.000 avroya kadar degere sahip mallar i¢gin
verilen faturadaki mense beyani (veya mallarin degerinden bagimsiz olarak yetkili ihracat¢inin
beyani) esliginde olmas1 durumunda %0 glimriik vergisi oran1 6ngérmektedir.

Yukarida belirtilen menge belgelerinin Pan-Avrupa-Akdeniz Tercihli Mense Kurallar1 Bolgesel
Sozlesmesi hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

4.9. Sektorde Standartlar

Sirbistan’da  standartlar, Sirbistan Standardizasyon Enstitlisii (https://iss.rs/en/) tarafindan
belirlenmekte olup s6z konusu standartlar biiyiik 6lgtide Avrupa Birligi standartlar1 ve uluslararasi
normlar ile uyumlu sekilde hazirlanmistir.

Mobilya sektoriinde ise tek ve tiim iriinleri kapsayan zorunlu bir standart listesi bulunmamakta,
bunun yerine {riiniin niteligine ve kullanim alanina gore degisen bir teknik uyum ve iiriin giivenligi
yaklagimi uygulanmaktadir. Bu ¢ergevede standartlara uyum, genel ve otomatik bir zorunluluk
olmaktan ziyade iiriin bazl1 degerlendirme esasina dayanmaktadir. Ozellikle cocuk mobilyalari, yatak
sistemleri, kamu kullanimina yonelik mobilyalar (okul, hastane, otel vb.) ile yangin giivenligi ve
yogun kullanim gerektiren iiriin gruplarinda ilgili EN/ISO standartlarina uygunluk aranmaktadir. Bu
kapsamda {riin gilivenligi, mekanik dayanim, yanicilik performansi ve kullanilan malzemelerin
kimyasal 6zellikleri temel degerlendirme kriterleri arasinda yer almakta olup, uygulamada iiretici
beyani, test raporlari veya akredite kuruluslarca diizenlenen uygunluk belgeleri talep
edilebilmektedir.

4.10. Sektorde Etiketleme ve Ambalajlama

Sirbistan, biiyiik 6lgiide AB ile uyumlu isaretleme ve etiketleme diizenlemesine sahiptir. Genel ithalat
uygulamalarinda, iirlinlerin piyasaya arz edilmeden dnce tiiketicinin bilgilendirilmesini saglayacak
temel etiket bilgilerinin eksiksiz sekilde sunulmasi zorunludur. Bu kapsamda iirliniin adi, iiretici veya
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ithalat¢1 firma unvani ve agik adresi, mense iilke, net miktar (adet/agirlik/hacim), kullanim ve bakim
talimatlar1 ile gerekli durumlarda tiiketici giivenligine iliskin uyarilarin iiriin iizerinde veya
ambalajinda yer almas1 gerekmektedir.

Tiim bu bilgilerin Sirpca dilinde sunulmasi zorunlu olup, {iriinlerin giimriik islemleri ve piyasaya arzi
oncesinde uygun sekilde etiketlenmis olmasi beklenmektedir. Teknik agidan daha karmasik veya 6zel
kullanim alanina sahip tirinlerde (6rnegin montaj gerektiren, 6zel bakim gerektiren veya garanti
kapsami bulunan iiriinler) ek olarak kullanim kilavuzu, garanti kosullari, liretici bilgileri ve yetkili
servis/bakim noktalarina iliskin bilgilerin de tiiketiciye saglanmasi gerekmektedir.

Ambalajlama agisindan ise mobilya iirlinlerinin tagima ve depolama siirecinde iiriin biitiinliigiini
koruyacak sekilde paketlenmesi esastir. Ambalaj iizerinde veya iiriinle birlikte gelen belgelerde,
iriiniin tanimlanmasint saglayan bilgiler ile birlikte tiiketiciyi yaniltict nitelikte olmayan
aciklamalarin yer almas1 gerekmektedir.

4.11. Lojistik

Sirbistan’in dis ticaretinde en yogun kullanilan tagima modu karayolu tasimaciligidir. 2022 yilinda
ulagim tiirlerine gore taginan yiik miktari ton-km bazinda incelendiginde; %64,4 oraninda karayolu
tasimaciligi, %18,7 oraninda demiryolu tagimaciligi, %10,6 oraninda i¢ suyolu tasimaciligi, %6,2
oraninda boru hatt1 tagimaciligt ve %0,1 oraninda havayolu tagimacilifinin kullanildig:
anlagilmaktadir. Sirbistan, Bat1i Avrupa ile Orta Dogu arasinda baglanti saglayan Pan-Avrupa
Koridoru VII ile Pan-Avrupa Koridoru X’in kesistigi yerde bulunmaktadir. Bununla birlikte
intermodal tasimacilik yontemleri ile Hirvatistan’daki Rijeka ve Koper limanlar ile Karadag’daki
Bar limani ile Adriyatik denizine; Selanik limani ile Akdeniz’e; Kdstence limani ile Karadeniz’e;
ayrica Ren-Main-Tuna kanali ile Hamburg limanina; demiryolu baglantisi ile Budapeste limanina
erisim saglanmaktadir.

Ulkemiz ile Sirbistan arasindaki uluslararasi tasimacilik; karayolu, demiryolu, deniz yolu veya
kombine tagimacilik kullanilmak suretiyle gerceklestirilebilmektedir. Ancak cografi yakinlik,
ekonomik ve esnek tagima yontemi olmasi nedeniyle Tiirkiye ve Sirbistan arasindaki tasimacilik
faaliyetleri biiylik oranda (2024 yil1 verilerine gére %53) karayolu iizerinden ger¢eklesmektedir.

4.12. Dagitim Kanallari

Sektorde mobilya satiglart hem geleneksel hem de modern perakende kanallari araciliiyla
gerceklestirilmektedir. Biiyiik sehirlerde yer alan mobilya magazalari, AVM i¢i ev esyas1 boliimleri
ve cadde magazalar1 halen 6nemli bir yer tutarken, uluslararasi ve bdlgesel zincir magazalar pazarda
giiclii bir konuma sahiptir. Sirbistan mobilya sektoriinde dagitim zinciri temel olarak tretici—
toptanci—perakendeci yapisi tizerinden islemekte olup, son yillarda dogrudan tiiketiciye satisin arttigi
cok kanalli bir yapiya doniismektedir. Zincir magazalar, yap1 marketleri ve e-ticaret platformlari
sektoriin dnemli satis kanallarimi olusturmaktadir. One ¢ikan dagitim kanallar1 sunlardar:

- Mobilya magazalar1 ve zincirleri: IKEA, JYSK, Emmezeta, Lesnina, Forma ldeale, Matis, Simpo
gibi bolgesel magazalar veya yerli lireticiler

- Perakende ortakliklar: Biiylik perakendeciler ve yap1 marketleriyle isbirligi

- Online satig

- Toplu konut projeleri
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4.13. E-Ticaret ve E-ihracat

Sirbistan’da e-ticaret sektorii son yillarda istikrarli bir biiylime gostermis olmakla birlikte, mobilya
sektorliinde ¢evrim i¢i satislarin toplam satislar igcindeki pay1 Bati Avrupa iilkelerine kiyasla halen
siirhidir. Tiiketiciler 6zellikle kiigiik mobilya, dekorasyon iiriinleri ve ev aksesuarlarini ¢evrim igi
kanallardan satin almaya daha yatkin olmakla birlikte, biiyiik hacimli iirlinlerde satin alim 6ncesinde
iirlinii magazada fiziki olarak gérme ve malzeme kalitesini degerlendirme egilimini siirdiirmektedir.
Bu nedenle mobilya sektoriinde ¢evrim i¢i ve fiziksel magazalarin birlikte kullanildig1 hibrit satig
modeli yaygin olarak uygulanmaktadir. Bunun yaninda yerli tireticiler de kendi e-ticaret altyapilarini
gelistirerek dogrudan tiiketiciye satis yapmaktadir. Son yillarda dijital 6deme sistemlerinin
yayginlagsmasi ve tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverise olan giliveninin artmasi, mobilya sektdriinde e-
ticaretin gelisimini destekleyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.

Mobilya e-ticaretinde en 6nemli rekabet unsurlarindan biri lojistik ve teslimat hizmetleridir. Biiyiik
hacimli ve agir irilinlerin tasinmasi standart kargo gonderilerine gére daha yiiksek maliyet ve
operasyonel planlama gerektirmektedir. Teslimat siiresi, lrtiniin agirligl, teslimat bolgesi ve stok
durumuna bagl olarak degistiginden, 6zellikle biiyiik mobilyalarda teslimat siireleri kiiglik paketli
iirlinlere gore daha uzun siirebilmektedir. Bu nedenle bir¢ok firma, standart kargo sirketlerinin yani
sira kendi lojistik ag1 veya sozlesmeli uzman dagitim ekipleri araciligiyla teslimat hizmeti

sunmaktadir.

Sirbistan pazarina yonelik e-ihracatta en uygun modelin ise iiriinlerin Tiirkiye’den dogrudan bireysel
miisterilere gonderilmesinden ziyade, yerel depo veya distribiitér destekli bir e-ticaret altyapisi
kurulmasi oldugu diisiiniilmektedir. Boylece iiriinlerin Sirbistan’da stoklanmasi, yerel dagitim ag1
iizerinden hizli teslim edilmesi ve montaj hizmeti sunulmasi rekabet avantaj1 saglayacaktir.

4.13.1. Ulkedeki Pazaryerleri

Ulkede faaliyet gdsteren en &nemli yerel pazaryerlerinden biri Ananas.rs olup mobilya, ev
dekorasyonu ve yasam {irlinleri kategorilerinde genis bir iiriin yelpazesi sunmaktadir. Son yillarda
onemli yatirimlar alan platform, ¢ok saticili yapisiyla hem yerli hem de yabanci firmalara satis imkani
saglamaktadir. Bunun yaninda Shoppster.rs, KupujemProdajem, Tehnomanija ve BC Group gibi
platformlarda da mobilya ve ev yasam iiriinleri satis1 yapilmaktadir. Ozellikle KupujemProdajem,
ikinci el tirtinlerin yani sira profesyonel saticilarin da faaliyet gosterdigi, Sirbistan'in en biiyiik ¢evrim
i¢i ilan ve satis platformlarindan birisidir.

4.13.2. Ozel Giinler ve Bayramlar

Sirbistan’da 2026 yili resmi tatilleri asagida yer almaktadir:
- Yeni Yil: 1-2 Ocak

- Ortodoks Noeli: 7 Ocak

- Sirbistan Ulusal Giinii: 15-17 Subat

- Paskalya: 10-13 Nisan

- Is¢i Bayrami: 1-2 Mayi1s

- Ateskes Giinii: 11 Kasim
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4.13.3. En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Sirbistan’da Facebook, Instagram, YouTube, X (Twitter), Tiktok ve Linkedin en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica mesajlagsma ve arama i¢in WhatsApp’in yani sira Viber da yaygin olarak kullanilmaktadir.
4.13.4. E-Ticaretteki Giimriik Vergileri ve Muafiyetleri

Sirbistan’da e-ticaret kapsaminda posta yoluyla gerceklestirilen ithalatlarda uygulanacak vergiler
gonderinin kiymetine gore degismektedir. Sirbistan Giimriik Idaresi’nin mevcut uygulamasima gore,
50 Avro’ya kadar olan ticari nitelikteki gdnderiler glimriik vergisinden muaf olmakla birlikte %20
Katma Deger Vergisi (KDV)’ne tabidir. 50 Avro ile 3.000 Avro arasindaki gonderilerde ise %10
oraninda tek oranli glimriik vergisi ile birlikte %20 KDV uygulanmaktadir. 3.000 Avro’nun
iizerindeki gonderiler ise basitlestirilmis posta rejimi disinda degerlendirilmekte ve Glimriik Kanunu
kapsaminda normal ithalat prosediiriine tabi tutulmaktadir. Bu kapsamda giimriik beyannamesi
diizenlenmesi, Uriiniin glimriik tarife pozisyonuna goére vergilendirilmesi ve ilgili tiim ithalat
kontrollerinin tamamlanmasi gerekmektedir. Resmi posta operatdrii Posta Srbije tarafindan
gerceklestirilen gonderilerde giimriik islemlerine iligkin sinirli hizmet ticretleri uygulanirken, DHL,
UPS ve FedEx gibi 0zel hizli kargo sirketleri glimriik misavirligi, temsil ve islem hizmetleri
karsiliginda ilave ticret talep edebilmektedir. Bu nedenle Sirbistan’a yonelik e-ihracat faaliyetlerinde,
iriin maliyetinin yan1 sira tasiyici firma kaynakli ek masraflarin da dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir.

4.13.5. E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

Sirbistan’da e-ticaret faaliyetlerine iliskin yasal cer¢eve son yillarda 6nemli dlgiide gelistirilmis ve
Avrupa Birligi mevzuatiyla uyumlastirilmistir. Bu kapsamda 2017 yilinda kabul edilen diizenlemeler
ile elektronik belgeler, elektronik kimlik ve elektronik ticarette giivenilir hizmet saglayicilar hukuki
zemine kavusturulmustur. S6z konusu diizenlemeler; nitelikli elektronik imza, elektronik miihiir,
elektronik teslimat ve elektronik saklama gibi dijital gliven hizmetlerini kapsamli sekilde
tanimlayarak e-ticaret islemlerinde hukuki giivenligi artirmustir.

2019 yilinda Posta Hizmetleri Kanunu’nda yapilan degisiklikler ile posta ve lojistik siireclerde
gonderici ve alict bilgilerinin dogrulanmasma yonelik yiikiimliiliikler gii¢lendirilmistir. Bu
diizenlemelerin temel amaci, yasa disi ticari faaliyetlerin dnlenmesi, kayit dis1 islemlerin azaltilmasi
ve e-ticaret ekosisteminde giiven ortaminin artirilmasidir.

Ayni1 donemde Sirbistan Ticaret, Turizm ve Telekomiinikasyon Bakanligi tarafindan yapilan
diizenlemeler ile e-ticaret faaliyetlerinin kapsami daha net bir sekilde tanimlanmistir. Bu gercevede
cevrim i¢i satis platformlart ve web magazalarinin hukuki statiisii belirlenmis, farkli e-ticaret is
modelleri (6rnegin dropshipping) mevzuata dahil edilmistir. Ayrica tiiketici giivenini artirmaya
yonelik “gliven damgas1” uygulamalari, piyasa denetim mekanizmalari ve elektronik ticaret denetim
araglar1 (6rnegin gizli miisteri uygulamalar) sistematik hale getirilmistir.

Genel olarak bu diizenlemeler, Sirbistan’da e-ticaretin daha seffaf, giivenli ve denetlenebilir bir
yapiya kavusmasini saglamis olup hem yerli hem de yabanci firmalar i¢in hukuki 6ngériilebilirligi
artirarak dijital ticaretin gelisimini desteklemistir.
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4.14. Tamtim ve Pazarlama

Sirbistan’da pazarin yapisi itibartyla fiyat hassasiyeti yliksek olmakla birlikte, 6zellikle orta-iist
segmentte tasarim, dayaniklilik ve marka algis1 belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
nedenle tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde yalnizca fiyat odakli degil, iiriin kalitesi ve tasarim
degerini one ¢ikaran bir yaklasim 6nem tagimaktadir.

Mobilya sektoriinde en etkili pazarlama kanallar1 arasinda dijital mecralar (6zellikle Instagram,
Facebook ve Google reklamlar1), showroom ve perakende magaza deneyimi ile agik hava reklamciligt
(billboardlar) yer almaktadir. Sirbistan’da televizyon hala giiglii bir erisim kanalina sahip olmakla
birlikte, mobilya gibi gorsel ve yasam tarzina dayali iiriinlerde dijital platformlar ve sosyal medya
iizerinden yiiriitillen gorsel odakli kampanyalar daha yiiksek etkilesim saglamaktadir. Ozellikle
Instagram ve Facebook, i¢ mekan tasarimi ve {iriin sergileme agisindan kritik kanallar olarak 6ne
cikmaktadir.

Bunun yaninda, fiziksel magaza ve showroom yatirimlar1 Sirbistan mobilya pazarinda satis
doniisiimiinii dogrudan etkileyen en onemli unsurlardan biridir. Tiiketiciler satin alma dncesinde
iriinii gérme, dokunma ve kalite algisin1 yerinde degerlendirme egilimindedir. Bu nedenle satis
noktast i¢i gorsel sunum, kataloglar, {iriin sergileme alanlar1 ve deneyim odakli magaza tasarimlari
pazarlama stratejisinin 6nemli bir pargasidir.

Pazarlama faaliyetlerinde ayrica yerel tiiketici davranislarina uygun sekilde Sirpga dilinde igerik
iiretimi zorunlu bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kampanyalarin yerel kiiltiirel kodlara
uyarlanmasi, fiyat kampanyalariin seffaf sekilde sunulmasi ve gliven unsuru olusturan marka
iletisimi, Sirbistan mobilya pazarinda basariy1 belirleyen temel faktorler arasinda yer almaktadir.

4.15. Sektorde Tiketici/Alict Tercihleri ve Son Trendler

Sirbistan mobilya pazarinda tiiketici tercihleri genel olarak fiyat ve kalite dengesine dayanmaktadir.
Tiiketiciler 6zellikle dayanikli, fonksiyonel ve modern tasarima sahip iiriinlere yonelmekte olup,
Iskandinav ve genel Avrupa tasarim anlayis1 pazarda giiclii sekilde etkili olmaktadir. Yerli {iretim
mobilyalar fiyat avantaji nedeniyle tercih edilirken, ithal iiriinlerde marka algisi, garanti siiresi ve
kalite glivencesi onemli belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir.

Sektorde one ¢ikan bir diger egilim, modiiler ve ¢ok fonksiyonlu mobilyalara yonelik artan taleptir.
Ozellikle Belgrad ve Novi Sad gibi sehirlerde yasam alanlarinin sinirli olmasi, yer tasarrufu saglayan
ve pratik kullanim sunan iiriinleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Ayrica tiiketiciler satin alma dncesinde
hem dijital kanallar iizerinden arastirma yapmakta hem de fiziksel magaza ve showroom deneyimini
onemli bir karar agamasi olarak degerlendirmektedir.

Son dénemde stirdiiriilebilirlik, dogal malzeme kullanim1 ve ¢evre dostu iiretim anlayisi da tiiketici
tercihlerini etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Kampanya ve indirim dénemlerine
duyarlhilik yiiksek olup, 6zellikle sezonluk indirimler ve 6zel kampanyalar satislar1 dogrudan
etkilemektedir. Genel olarak sektor, artan yasam standartlari, konut yatirimlart ve sehirlesme ile
birlikte biiylime egilimini stirdiirmektedir.
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4.16. Sektorde Vergiler

Sirbistan genel olarak serbest ticareti benimseyen ve diisiik glimriik vergileri uygulayan bir iilke olup
tarife dis1 engelleri en aza indirmeye ¢alismaktadir. Glimriik uygulamalar1 genel itibariyla Avrupa
Birligi ile uyumludur. Sirbistan’a ithal edilen mallar giimriik vergisine tabi olup glimriik vergileri
“Giimrilk Kanunu” ve “Giimriik Tarife Kanunu” c¢ercevesinde diizenlenmektedir. Ulkemiz ile
Sirbistan arasinda imzalanan Serbest Ticaret Anlagsmasi (STA), 1 Eylil 2010 tarihi itibariyla
yiiriirliige girmistir. S6z konusu Anlasma kapsaminda, sanayi iiriinlerinde giimriik vergileri karsilikli
olarak kaldirilmistir. Glimriik vergisi haricinde bu iriinlerin alim satiminda %20 oraninda katma
deger vergisi uygulanmaktadir.

5. Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Firsatlar

Sirbistan mobilya sektdrii, ihracatgilar igin nemli firsatlar barindirmaktadir. Oncelikle Tiirkiye ile
imzalanan Serbest Ticaret Anlasmasi kapsaminda sanayi liriinlerinde giimriik vergilerinin sifir
olmasi, Tiirk iireticilere fiyat rekabeti acisindan giiclii bir avantaj saglamaktadir. Cografi yakinlik ve
diisiik lojistik maliyetleri de teslimat siirelerini kisaltarak pazara erisimi kolaylastirmaktadir.

Bunun yaninda sektérde yer alan modernlesme egilimi, modiiler ve fonksiyonel mobilya talebinin
artmasi ve Iskandinav/Avrupa tasarimma yénelim, Tiirk iireticiler icin iiriin ¢esitlendirme firsati
sunmaktadir. Ayrica e-ticaretin geligsmesi, dijital pazarlama kanallariin giiclenmesi ve showroom
yatirimlarinin 6nemini korumasi, farkli satis stratejileri ile pazara giris imkanlarini artirmaktadir.

Son yillarda ise Sirbistan’da kamu yatirimlarinda ve ingaat sektoriinde belirgin bir hareketlilik
gozlenmektedir. Ozellikle egitim kurumlari, saglik altyapisi, kamu binalart modernizasyonu, belediye
hizmet binalar1 ve idari yapilarin yenilenmesi gibi alanlarda devlet destekli projeler artmaktadir. Bu
durum okul mobilyalari, ofis ekipmanlari, hastane mobilyalar1 ve kamu kullanimina uygun dayanikli
iiriinler i¢in diizenli bir talep olusturmaktadir.

Bununla birlikte Belgrad ve Novi Sad gibi biiyiik sehirlerde konut projeleri ve ticari gayrimenkul
yatirimlart mobilya talebini siirekli canli tutmaktadir. Bu gelismeler, modiiler, hizli teslim edilebilir
ve proje bazli iiriinlere olan ihtiyact artirmaktadir.

6. Sektorde Thracatcilarimizi Bekleyen Tehditler

Sirbistan mobilya sektorii, yogun rekabet baskisinin ayn1 anda birden fazla kaynaktan geldigi dinamik
bir yapiya sahiptir. Bu yapi igerisinde en belirleyici unsur, giiclii yerli tiretici ekosistemidir. Forma
Ideale, Simpo ve Matis gibi firmalar hem i¢ pazarda hem de ihracat kanallarinda 6l¢ek ekonomisi,
yerlesik dagitim aglar1 ve fiyat avantajlar sayesinde giiglii bir konum elde etmistir. Bu durum, pazara
yeni giris yapan ihracatcilar agisindan ozellikle orta segment iiriinlerde ciddi bir rekabet baskisi
yaratmaktadir.

Buna paralel olarak wuluslararas1 perakende zincirlerinin pazardaki etkisi de rekabeti
derinlestirmektedir. IKEA ve JYSK gibi markalar, marka algisi, tasarim odakl iiriin ¢esitliligi ve
kiiresel tedarik zinciri avantajlar1 sayesinde 6zellikle orta ve orta-iist segmentte tiiketici tercihlerini
yonlendirebilmektedir. Bu firmalarin pazardaki goriintirliigii, fiyat rekabetinin yani sira marka
rekabetini de belirgin sekilde artirmaktadir.
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Rekabeti giiclendiren bir diger 6nemli unsur ise diisiik maliyetli ithalat baskisidir. Ozellikle Cin gibi
iiretici lilkelerden gelen iriinler, diisiilk fiyat segmentinde agresif bir rekabet olusturarak fiyat
hassasiyeti yliksek tiiketici grubunda alternatif olusturmakta ve orta maliyetli iireticilerin pazar payini
daraltabilmektedir. Bunun yaninda makroekonomik dalgalanmalar, doviz kuru oynaklig1 ve tiiketici
gelirlerindeki sinirli artis, talep tarafinda donemsel daralmalara yol agarak pazarin 6ngériilebilirligini
azaltmaktadir.

Ayrica sektore giriste karsilasilan regililasyon ve uyum maliyetleri de nemli bir rekabet unsuru olarak
one ¢ikmaktadir. Uriin bazli teknik mevzuat, uygunluk degerlendirme siiregleri, Sirpca etiketleme
zorunlulugu ve ithalat prosediirleri ihracatgilar i¢in ek operasyonel yiikler olusturmakta, 6zellikle
pazara yeni giren firmalarin adaptasyon siiresini uzatabilmektedir.

7. Mobilya Sektoriinde Thracatin Artirllmasi icin Firmalara Oneriler

Sirbistan mobilya sektorii, ihracatin artirilmasi agisindan degerlendirildiginde yalnizca fiyat
rekabetine dayal1 bir pazar yapisindan ziyade, dagitim kanallari, proje bazl talep, kamu yatirimlari,
tilketici davraniglart ve regiilasyonlarin birlikte sekillendirdigi ¢ok katmanli bir yapi1 ortaya
koymaktadir. Bu nedenle ihracat performansinin siirdiiriilebilir sekilde artirilabilmesi, firmalarin
pazara yalnizca {iriin satig1 perspektifiyle degil, biitlinciil bir pazar entegrasyonu yaklasimiyla giris
yapmasini zorunlu kilmaktadir.

Pazarda en belirleyici unsur, fiyat—kalite dengesine duyarli ve giderek daha sofistike hale gelen
tiiketici yapisidir. Yerli tireticilerin giiclii konumu ve uluslararast markalarin yogun rekabeti, orta
segmentte ciddi bir stkisma yaratmaktadir. Bu segmentte basarinin saglanabilmesi i¢in nispeten diistik
maliyetin yani sira dayaniklilik algisi, tasarim uyumu ve fonksiyonellik gibi unsurlarin da birlikte
sunulmasini gerekli kilmaktadir. Ozellikle modiiler, kii¢iik yasam alanlaria uygun ve ¢ok amagl
iirlinlerin tercih edilmesi, sehirlesme dinamikleriyle uyumlu bir firsat alan1 olusturmaktadir.

Bununla birlikte Sirbistan’da mobilya talebi yalnizca bireysel tiiketimle sinirli degildir. Kamu
yatirimlari, belediye projeleri, egitim ve saglik altyapisinin yenilenmesi ile birlikte kurumsal alimlar
giderek onem kazanmaktadir. Bu durum, mobilya sektoriinde klasik perakende satiglarin yani sira
proje bazli ve uzun vadeli kontrat satiglarin payini artirmaktadir. Dolayisiyla ihracat¢i firmalarin
pazara giris stratejilerinde yalnizca distribiitor ve perakende kanallar1 degil, ayn1 zamanda kamu ihale
sistemi ve biyiik 6l¢ekli kurumsal projeler de dikkate alinmalidir. Bu yap1, pazari daha istikrarli hale
getirirken ayni1 zamanda yiiksek hacimli satis firsatlarini da beraberinde getirmektedir.

Dagitim ve pazarlama agisindan degerlendirildiginde Sirbistan’da fiziksel deneyim halen kritik bir
rol oynamaktadir. Tiiketicilerin iiriinleri gérme, dokunma ve kaliteyi yerinde degerlendirme egilimi
giiclii oldugundan, showroom kiiltiirii ve magaza i¢i deneyim satis performansini dogrudan
etkilemektedir. Buna karsin dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte tiiketiciler satin alma Oncesi
yogun sekilde internet arastirmasi yapmakta ve fiyat karsilagtirmalar: iizerinden karar vermektedir.
Bu durum, firmalar agisindan hem fiziksel varligi hem de dijital goriiniirliigii birlikte yonetmeyi
zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle yerel dilde igerik iiretimi ve hedefe yonelik dijital pazarlama
faaliyetleri, marka bilinirligi ve giiven algis1 acisindan belirleyici olmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde ise Sirbistan mobilya pazari, giiglii yerli {iretici yapisi ve yogun
uluslararasi rekabet nedeniyle zorlu bir yapi sergilemekle birlikte, artan kamu yatirimlari, sehirlesme,
konut projeleri ve tiiketici davranislarindaki modernlesme sayesinde Onemli firsatlar
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barindirmaktadir. Bu pazarda ihracat basarisi, tek bir faktore degil; dogru segment secimi, proje bazl
satig kabiliyeti, yerel pazara uyumlu dagitim yapisi, dijital goriiniirliik ve regiilasyon uyumunun
birlikte yonetilmesine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

8. Yararh Adresler

Sirbistan Hiikiimeti
https://www.srbija.gov.rs/

I¢c ve Dis Ticaret Bakanhg
https://must.gov.rs/

Insaat, Ulastirma ve Altyap1 Bakanhg
http://www.mgsi.gov.rs/en

Ekonomi Bakanhg
https://privreda.gov.rs/lat

Maliye Bakanhg Giimriik Idaresi
https://www.carina.rs/en.html

Sirbistan Ticaret ve Sanayi Odasi (PKS)

https://en.pks.rs/ (Sirbistan’da bulunan Belgrad Ticaret ve Sanayi Odasi ile diger 16 bolgesel Ticaret
ve Sanayi Odalari, PKS g¢atis1 altinda bulunmaktadir. Iletisim bilgileri PKS web sayfasinda yer
almaktadir.)

Voyvodina Ticaret ve Sanayi Odas1 (PKV)
https://www.pkv.rs/en/welcome/ (Voyvodina 6zerk bdlgedir, bu sebeple ayri bir Ticaret ve Sanayi
Odasi1 bulunmaktadir.)

Sirbistan Standardizasyon Enstitiisii
https://iss.rs/en/

9. Kaynakc¢a

— Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
—  Sirbistan Giimriik Idaresi

— Sirbistan Ticaret Odas1 (PKS)

— Sirbistan Kalkinma Odas1 (RAS)
— Sirbistan Standardizasyon Enstitiisii
— Sirbistan Istatistik Ofisi

— Statista

— Checkpoint

— Trade Map

— Paragraf

— Tehnis

— Commercium
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